
Robin und  Ralf Brinkmann (Geschäftsführer CEO) berichten von ihren  
Erfahrungen mit der ipt solution gmbh. 

Ausgangssituation bei Brinkmann
Die Ausgangssituation war durch eine vollständig analoge 
Dokumentenverwaltung geprägt. Dokumente wurden in 
Papierform erstellt, zum Teil auf die verschiedenen Stand-
orte verteilt und archiviert. Diese Vorgehensweise führte 
zu einer Vielzahl von Herausforderungen: eine hohe Feh- 
leranfälligkeit bei der Datenübertragung, Schwierigkeiten 
bei der Zusammenarbeit über Abteilungen hinweg und ein 

erhöhter Aufwand bei der Suche nach Informationen. Die 
Folge waren längere Durchlaufzeiten in den Prozessen und 

eine verminderte Effizienz der Mitarbeiter.

Mit dem Eintritt von Robin Brinkmann im Jahr 2021 (Sohn von Ralf 
Brinkmann) in das Unternehmen wurde die digitale Transformation 
vorangetrieben, die unter anderem die Einführung eines cloudbasierten 
DMS für alle drei Standorte umfassen sollte.

Zusammenarbeit 
Die menschliche Komponente spielte bei der Zusammenarbeit eine 
äußerst positive Rolle. Die Ähnlichkeit der Unternehmensstrukturen 
erleichterte die Kommunikation und führte zu einer schnellen Überein-
stimmung. Aber auch die räumliche Nähe der ipt solution und der Ralf 
Brinkmann GmbH spielte für Robin und Ralf Brinkmann eine bedeutsame 
Rolle. Die kurzen Wege ermöglichten somit eine schnelle und unkompli-
zierte Kommunikation und Unterstützung bei Bedarf.

“Wir schätzten insbesondere die ausführliche und umfangreiche Be-
ratung, die es uns ermöglichte, unsere spezifischen Anforderungen 
optimal umzusetzen. Eine umfassende Schulung aller Mitarbeitenden, 
insbesondere die praktische Einweisung der Funktionen, trug maßge-
blich dazu bei, dass die Umsetzung reibungslos verlief und unsere 
Erwartungen übertraf. Durch die Schulung konnten wir das System 
schnell und effizient nutzen” – Robin Brinkmann (Geschäftsführer der 
Ralf Brinkmann GmbH).

Das Ergebnis
“Durch den Einsatz der docuvita und dem ERP-System Myfactory 
gewinnen wir nun einen geordneten und viel tieferen Einblick in 
unsere Kennzahlen. Von da an ist es uns möglich, deutlich einfacher  
Schwachstellen und Risiken aufzudecken und neue Möglichkeiten und 
Wachstumspotenziale zu erkennen.

Was steckt hinter der Ralf Brinkmann 
GmbH?  
In einer Welt, in der Maschinen 
immer komplexer und mobiler 
werden, ist eine zuverlässi-
ge Energieversorgung von 
entscheidender Bedeu-
tung. Die Ralf Brinkmann 
GmbH aus Grevenbroich 
hat sich auf diesem Gebiet 
einen Namen gemacht. Seit 
über 50 Jahren entwickelt und 
produziert das Unternehmen inno-
vative und maßgeschneiderte Lösungen 
für die bewegliche Energiezuführung. Mit 
einem breiten Produktspektrum, das von 
Kabelaufrollern über Federzüge bis hin zu 
Leitungstrommeln reicht, bietet die Ralf Brink-
mann GmbH für nahezu jede Anwendung die 
passende Lösung.

www.brinkmann-info.de
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Mit einem Barcode-Scanner mit Android-Betriebssystem 
werden hier Materialflussdaten in Echtzeit und direkt am 
Entstehungsort erfasst. Unsere ipt-Softwarelösung (MDE) 
verarbeitet diese nahtlos in myfactory, wodurch Wareneingänge, 
Kommissionierungen, Umlagerungen und Inventuren 
effizient und transparent abgewickelt werden. Das optimiert 
die Datenerfassung und verbessert die Prozesssteuerung.

Handhängebahnsysteme auf Basis von 
C- Laufschienenprofilen, zur händischen 
Verfahrung von Lasten bis 1.600kg
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Mit Myfactory treffen wir fundierte Entscheidungen auf 
Basis von Fakten, nicht mehr anhand von Vermutungen.

Ein weiterer wesentlicher Vorteil der implementierten Soft-
warelösung ist die standortunabhängige Nutzung durch die 
Cloud-Technologie. Dies ermöglicht den Mitarbeitenden 
einen flexiblen Zugriff auf das System von verschiedenen 
Standorten aus. Zuvor war es notwendig, Aufträge physisch 
von einem Standort zum anderen zu transportieren, was 
durch die neue Lösung überflüssig gemacht wurde.

Die Implementierung der docuvita und Myfactory hat sich 
somit in vielerlei Hinsicht als Gewinn erwiesen. Nicht nur,  

 
 
dass wir nun fundierte Entscheidungen treffen können und 
flexibler arbeiten, auch die tägliche Arbeit ist deutlich effi-
zienter geworden. Die Zeitersparnis, die das System in allen 
Bereichen mit sich bringt, ist ein enormer Vorteil.”

“Die erfolgreiche Zusammenarbeit hat sich mittlerweile auf 
weitere Projekte ausgeweitet und wir  sind überzeugt, dass 
ipt solution auch  fortan ein verlässlicher und vertrauter 
Partner sein wird, der uns mit innovativen und maßgeschnei- 
derten Ideen und Softwarelösungen unterstützt” Robin 
Brinkmann (Geschäftsführer der Ralf Brinkmann GmbH).

Jörg Thiede | Geschäftsführer

Marco Wallrafen | Geschäftsführer

Arbeitsplatzoptimierung mit 
Laufschienensystemen

«software + service» ist für uns mehr als nur ein Slogan – es 
ist seit 20 Jahren unsere Mission.
 
Als Softwaresystemhaus aus Erkelenz begleiten wir Unter- 
nehmen im gesamten DACH-Raum mit maßgeschneiderten 
Businesslösungen – von der ersten Beratung bis zur langfris-
tigen Betreuung.
 
Ihre Digitalisierung – einfach, schnell und bezahlbar 
Wir helfen kleinen und mittelständischen Unternehmen  
sowie Familienbetrieben, die digitale Transformation effizient 
und nachhaltig zu gestalten. Unsere fast 20 Mitarbeitenden 
bringen Erfahrung aus unterschiedlichsten Branchen mit und 
stehen Ihnen jederzeit persönlich zur Seite.
 
Unsere Software-Partner für Ihren Erfolg: Als myfactory- 
Kompetenzzentrum und Partner von docuvita, Sage, Microsoft 
und Sophos bieten wir Ihnen genau die Lösungen, die zu 
Ihrem Unternehmen passen.

 

Unser Versprechen:
Bevor wir über Software sprechen, wollen wir Ihr Geschäft 
verstehen – damit Sie professionell und erfolgreich am Markt 
agieren können.
 
Lassen Sie uns gemeinsam Ihre Digitalisierung voranbringen.

Wir freuen uns auf Sie.

Ihr ipt-solution.team


